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1. YLEISTA

Tassa liitteessd sovitaan jarjestelman yllapitoon ja hairididen korjaamiseen liittyvien jatkuvien
palveluiden palvelutasoista. Taman liitteen lisaksi palvelutasoihin sovelletaan mita sopimuksen liitteessa
[1(JIT 2025 — Palvelut) on sovittu.

2, MAARITELMAT

Tassa liitteessd sovelletaan sopimuksessa maariteltyjen kasitteiden lisdksi seuraavia maaritelmia:

hairio Tilanne, jossa jarjestelma ei ole saatavilla, sen toiminta keskeytyy
kokonaan tai sen suorituskyky tai laatu poikkeaa olennaisesti
sopimuksessa sovitusta tasosta siten, ettd kayttdjan mahdollisuus
hyddyntaa palvelua on heikentynyt. Hairié voi ilmetd palvelun taydellisena
estymisena tai sellaisena toiminnallisena tai teknisend poikkeamana, joka
vaikuttaa palvelun kaytettavyyteen, luotettavuuteen tai suorituskykyyn.

palvelupyynto Tilaajan edustajan tai jarjestelman paakayttajan esittama pyynto, joka liittyy
palvelun versiopaivityksiin, normaaliin kayttéon tai sen tukemiseen, mutta
ei sisalla ilmoitusta hairidsta tai virhetilanteesta. Palvelupyyntd voi koskea
esimerkiksi tietojen muutosta, kayttdoikeuksien laajentamista, uuden
kayttajan lisdamista, ohjelmiston asennusta tai neuvontaa. Palvelupyynnét
eivat sisalla kehitystoiveita.

ratkaisu Toimenpiteiden kokonaisuus, jonka seurauksena hairié poistuu ja palvelu
palautetaan normaaliin toimintatilaan. Ratkaisu voi sisaltda valiaikaisia
kiertomenettelyita tai pysyvia korjaustoimenpiteita, mutta sen tulee tayttaa
sovitut palvelutasovaatimukset. Ratkaisun toteutuminen vahvistetaan
testauksella ja dokumentoidaan palvelunhallintajarjestelmassa.

ratkaisuaika Hairidn ratkaisuun kulunut aika. Ratkaisuaika alkaa siitd, kun toimittaja on
saanut siita tiedon ja se paattyy, kun jarjestelman toiminta on palannut
normaaliksi. Ratkaisuaikaan ei kuitenkaan lasketa muun muassa
palveluajan ulkopuolelle jaavaa aikaa, eika aikaa, jolloin hairidn kasittely on
tilaajan tai kolmannen osapuolen vastuulla.

reagointiaika Aika, jonka kuluessa toimittaja arvioi, luokittelee ja ohjaa hairién
ratkaistavaksi oikealle taholle. Reagoinniksi ei lasketa automaattivastausta
tai automaattista kuittausta.

toimittajan Arkipaivisin klo 8-16.

toimistoaika

3. PALVELUAIKA, PALVELUTASO JA SUUNNITELLUT KAYTTOKATKOT

3.1. Palveluaika

3.1.1.  Jarjestelman kaytdn luonteen vuoksi kokonaisjarjestelman tulisi olla saatavilla ja kaytettavissa
ymparivuorokautisesti, jolloin jarjestelmien palveluaika on 24/7. Toimittaja vastaa
saatavuudesta ja kaytettdvyydestd sopimuksen mukaisen toimitusvastuunsa osalta.
Kokonaisjarjestelman palveluajan toteutumista seurataan alla maaritellysti
saatavuuslaskelmilla.

3.1.2. Toimittajan sopimusten mukaisten jatkuvien palvelujen palveluaika on toimittajan toimistoaika,
ellei nimenomaisesti ole toisin sovittu.
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3.2. Saatavuuden laskenta ja palvelutaso

3.2.1. Kunkin yksittaisen jarjestelman saatavuus maaritetdan kalenterikuukausittain seuraavasti:

Saatavuus % = X 100%

e P on palveluajan kesto mittausjaksolla
¢ T on suunnittelemattomien palveluajan kestaessa sattuneiden kayttokatkojen kesto

3.2.2. Kayttdympariston hairidt, esimerkiksi infrastruktuuripalveluihin, tietoliikenteeseen tai
konesalitoimintoihin liittyvat, eivat ole saatavuuden laskennan piirissa.

3.2.3.  Tilaaja on vastuussa saatavuuden mittaamisesta tilaajan palvelinymparistdssa (on-premise)
ja  toimittaja pilvipalveluymparistéssa. Saatavuutta seurataan operatiivisessa
yhteistydryhmassa.

3.2.4.  Saatavuuden eli palvelutason tavoitearvo on [99] %.

3.3. Suunnitellut kdyttokatkot

3.3.1.  Suunniteltuja  kayttékatkoja voidaan hyddyntaa yllapito-, huolto-, paivitys- tai
muutostoimenpiteisiin, joilla varmistetaan palvelun jatkuvuus ja laatu pitkalla aikavalilla.

3.3.2. Suunnitellut kayttdkatkot eivat vahenna saatavuutta palveluaikalaskelmissa. Suunniteltuja
kayttokatkoja voi olla yhteensa enintdan [4] tuntia kalenterikuukauden aikana.

3.3.3.  Toimittajan tulee ilmoittaa suunnitellusta kayttokatkosta tilaajan osoitetulle henkildlle, seka
selvasti nakyvalla ilmoituksella jarjestelmassa (esim. banneri- tai ponnahdusikkunaviestilla).
Suunnitellusta kayttokatkosta tulee ilmoittaa viimeistddn 14 paivaa ennen suunnitellun
kayttokatkon paivamaaraa.

3.3.4.  Suunnitellut kayttokatkot on pyrittdva toteuttamaan tilaajan normaalien virka-aikojen
ulkopuolella. Virka-aikana toteutettavista suunnitelluista kayttokatkoista on sovittava tilaajan
kanssa etukateen.

4, HAIRIOT JA VASTEAJAT

4.1. Hairioista ilmoittaminen

4.1.1.  Tilaajan esittdmat hairid- ja virheilmoitukset valitetdan kayttden jotain seuraavista kanavista:
o Toimittajan asiakasportaaliin tehty sdhkoinen yhteydenotto
e Tukipalveluun puhelimitse tuleva yhteydenotto
e Automatisoidusta jarjestelmien valvonnasta valittynyt ilmoitus

4.1.2. Ensisijaisena kanavana on asiakasportaali. Akuuteissa ja hairiétilanteissa tukipalveluun voi
ottaa yhteyden myds puhelimitse.

4.2. Toimittajan hairidn korjaamista ja ratkaisua koskevan palvelun palveluaika on toimittajan toimistoaika,
ellei joltain osin ole nimenomaisesti maaritetty. Jos jokin vain toimittajan toimistoaikana suoritettava
tehtava on kesken toimistoajan paattyessa, tehtavan suorittamista jatketaan seuraavan toimistoajan
alkaessa.
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4.3. Sopijapuolet ovat sopineet lisdksi jatkuvasta 24/7 sovellusvalvonnasta ja sovellusvarallaolosta, jotka
koskevat erikseen nimettyja kriittisia moduuleita. Sovellusvalvonta ja sovellusvarallaolo on maaritelty
tarkemmin kohdassa 5.

4.4. Hairidlle maaritetdan kriittisyysaste, joka ohjaa hairidnhallinnan etenemista. Kiireellisyysluokkia on
kolme (3):

Kriittinen (A) Hairiét, jotka vaarantavat potilas- ja asiakasturvallisuuden tai aiheuttavat
kayttokatkon. Jarjestelmassa on totaalinen kayttdkatko, jarjestelma on
hairiintynyt kayttokelvottomaksi tai jarjestelmd on niin epavakaa/hidas, ettei
normaaleja operaatioita voida suorittaa. Jarjestelméan kaytté sen suunniteltuun
kayttétarkoitukseen on mahdotonta. Yhta tai useampaa toimipistetta tai yksikk6a
koskeva kayttokatko on aina kriittinen hairiétilanne, ja se luetaan jarjestelman
saatavuutta alentavaksi viaksi.

Hairididen hallintaa jatketaan taukoamatta henkildhalytyksia ja muita
varautumismenettelyja hyédyntaden myds toimittajan toimistoajan ulkopuolella.

Vakava (B) Hairiot, jotka hairitsevat merkittavasti jarjestelman kayttéd ja aiheuttavat
vakavaa haittaa. Ha&irio haittaa merkittavasti jarjestelman kaytettavyytta. Se
koskettaa laajaa kayttdjadjoukkoa ja niin keskeistd toiminnallisuutta, ettd
jarjestelman kaytto suunniteltuun kaytttarkoitukseen on mahdollista vain
poikkeustoimin tai rajoitetusti. Taman luokan vikatilanteeksi luetaan myds
tilanteet, joissa jarjestelmda on muodollisesti toimintakunnossa, mutta sen
toimintojen viiveet ovat niin pitkia, ettd se haittaa merkittdvasti jarjestelman
kaytettavyytta.

Hairididen hallinta suoritetaan toimittajan toimistoaikana.

Sovellusvarallaolon piiriin  kuuluvien jarjestelmien osalta myds vakavien
hairididen hallintaa jatketaan taukoamatta henkilbhalytyksia ja muita
varautumismenettelyja hyédyntaden myds toimittajan toimistoajan ulkopuolella.

Matala (C) Hairid, joka ei olennaisesti haittaa kaytt6a, voidaan kiertdd ilman kohtuutonta
haittaa, eika se vaaranna tilaajan asiakkaan oikeusturvan takaamista. Tallaiseksi
viaksi luetaan mm. tilanteet, joissa jarjestelman vasteajat ovat pidentyneet
normaalitilanteesta siten, ettd tastd aiheutuu korkeintaan lievaa haittaa
normaalille kaytdlle ja toiminnan on mahdollista jatkua. Naitd hairiitd ei lueta
jarjestelman saatavuutta alentavaksi viaksi.

Hairididen hallinta suoritetaan toimittajan toimistoaikana, ja toimittaja ja tilaaja
voivat sopia yhdessa tarkemmasta etenemisesta.
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4.5. Hairidnhallinnassa noudatetaan seuraavia reagointi- ja ratkaisuaikoja — Esko PTJ:n reagointi- ja
ratkaisuaikoja sovelletaan siltd osin kuin alla ei jonkin jarjestelman osalta ole toisin sovittu:

Esko | PERE | AINO | Sovellus- | Saga Saga Saga | Omni360
PTJ varallaolo | SOSPA | Kotihoito | AIKA | RAHA
Hairiéluokka A (Kriittinen)
Reagointiaika | 30 min | N/A 2h 30 min 30 min 30 min 2h 2h
Ratkaisuaika | 4 h N/A 24 h N/A 10 h 10 h 10h 10h
(3 vrk)
Hairioluokka B (Vakava)
Reagointiaika | 8 h N/A 8h 30 min 8h 8h 8h 8h
Ratkaisuaika | 24 h N/A 10 vrk | N/A 24 h 24 h 24 h 24 h
(3 vrk) (3 vrk) (3 vrk) (3 vrk) | (3 vrk)
Hairidluokka C (Matala
Reagointiaika | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Ratkaisuaika | N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.6. Hairidonhallinta alkaa, kun on havaittu jarjestelman maaritysten vastainen toiminta, jarjestelma on osin
tai kokonaisuudessaan toimintakyvyton, tai jokin muu syy edellyttda toimenpiteita. Hairién voi havaita
mika taho tahansa, esimerkiksi kayttaja, paakayttaja, infrastruktuuripalvelujen toimittaja tai toimittaja.

4.7. Hairidnhallinta ei kaikissa tapauksissa tuota valiténta ratkaisua. Hairionhallinta voidaan paattaa myos
asianmukaisen kiertomenettelyn kehittdmiseen tai sopijapuolten yhteiseen paatdkseen tehda oikaisu
tulevissa ohjelmistoversioissa. Kiertomenettelya pidetaan aina valiaikaisena ratkaisuna. Mikali hairié
korjataan kiertomenettelylla, tulee hairidon aiheuttanut ongelma jarjestelmassa korjata suunnitellun
kayttokatkon aikana [90] paivan kuluessa kiertomenettelyn kayttdonotosta lukien. Ratkaisuajan
katsotaan talléin pysahtyvan kiertomenettelyn kayttéénottoon tai yhteiseen paatdkseen tehda oikaisu
tulevissa ohjelmistoversioissa.

4.8. Hairio lasketaan alkaneeksi siita, kun tilaaja on ilmoittanut toimittajalle havaitun hairién tai toimittaja
on havainnut sen itse. Hairid lasketaan paattyneeksi, kun toimittaja on tehnyt kaikki seuraavat
toimenpiteet:

e poistanut hairidtilanteen;
e palauttanut jarjestelman toiminnan; ja
o ilmoittanut tilaajalle hairidn korjatuksi.

SOVELLUSVALVONTA JA SOVELLUSVARALLAOLO

5.1. Sovellusvalvonta

5.1.1.  Sovellusvalvonta-palvelu sisaltdd moduulikohtaisen sovellusvalvonnan alaliitteessa A
maaritellyille kriittisille moduuleille. Sovellusvalvonta toteutetaan tilaajan
infrastruktuuripalvelun toimittajan Dynatrace-tydkalua kayttaen. Tydkalun avulla seurataan
tuotantoymparistdssa kunkin kriittisen moduulin toimintoja, kuten vasteaikoja ja resurssien
kayttoa.

51.2. Sovellusvalvonta kattaa seuraavat tuotannolliset prosessit kunkin valvonnan piirissa olevan
kriittisen moduulin osalta:

e SovellusvalvontatyOkalun  tuottaman datan hyddyntaminen osana tuotteen
saavutettavuuden varmistamista.

o Automaattihalytykset silloin, kun asetetut halytysrajat rikkoutuvat.
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o Valvottavien sovellusten prosessien, halytysrajojen ja seurantamittaristojen jatkuva
kehittdminen.

5.2. Sovellusvarallaolo

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

Sovellusvarallaolo-palvelu sisaltaa toimittajan toimistoajan ulkopuolisen
sovellusvarallaolopalvelun alaliitteessa A maaritellyille kriittisille moduuleille vakavissa ja
kriittisissa hairiétilanteissa.

Sovellusvarallaolo-palvelun hairiénhallinta pyrkii palauttamaan mahdollisimman nopeasti
palvelun normaalin toiminnan hairién jalkeen, jotta kayttajat voivat jatkaa palvelun kayttoa.
Toiminta tehdaan tarvittaessa yhteistyéssa tilaajan infrastruktuuripalvelutoimittajan kanssa.
Hairidnhallinta palauttaa normaalitilanteen joko korjaamalla vian tai tuottamalla
valiaikaisratkaisun. Jos korjaaminen vaatii uuden version toimitusta jarjestelman
tuotantoymparistéon,  sovitaan, tehddankdé toimitus seuraavassa  suunnitellussa
sovelluspaivityksessa vai toimitetaanko paivitys pikaisesti.

Sovellusvarallaolo-palvelu on kriittisten ja vakavien hairididen osalta puhelimitse
tavoitettavissa toimittajan toimistoajan ulkopuolella 30 min reagointiajalla.

Toimittajan  sovellusvarallaolija kaynnistdd annettujen hairibkuvausten perusteella
toimenpiteet kriittisten ja vakavien hairiditilanteiden korjaamiseksi tai valiaikaisratkaisun
tuottamiseksi hyddyntaen sovellusvalvonnasta saatavia tietoja, olemassa olevaa ohjeistusta
ja tarvittaessa tilaajan infrastruktuuripalvelun toimittajan asiantuntemusta. Tarvittaessa
sovellusvarallaolija halyttda apuun toimittajan muita asiantuntijoita halytysringista.

Mikali kyseessa on laajavaikutteinen hairid, osallistuu sovellusvarallaolija laajavaikutteisen
hairion selvityspalaveriin.

6. LAAJAVAIKUTTEISET HAIRIOT

6.1. Tilanteissa, joissa hairid on tilaajan ndkemyksen mukaan poikkeuksellisen vakava, se kohdistuu
tilaajan toimintaan hyvin laajasti tai se aiheuttaa merkittdvan hairidn tilaajan liikketoiminnalle, voidaan
tilaajan aloitteesta kaynnistda laajavaikutteisten hairididen hallinta. Se on perusmuotoisen
hairionhallinnan laajennus, jossa tilaajan nimedma laajavaikutteisen hairién johtoryhma johtaa,
vastaa tilannetiedostuksesta ja korjaustdiden priorisoinnista. Toimittaja nimeaa laajavaikutteisen
hairién johtoryhmaan oman edustajansa, jota tilaaja kontaktoi tarvittaessa.

7. SOPIMUSSAKOT PALVELUTASOJEN ALITTAMISESTA

7.1. Hairidihin reagointi- ja ratkaisuaikoja seurataan operatiivisessa yhteistydryhmassa. Tavoitetasona on,
etta toimittaja kasittelee [95] % hairidista sovittujen reagointi- ja ratkaisuaikojen puitteissa. Mikali
tavoitetaso alitetaan milld tahansa [90] paivan tarkastelujaksolla, on tilaaja oikeutettu seuraaviin
hyvityksiin:
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Tavoitteen alittuminen:

Alle [60] % hairidista ratkaistu tavoiteajassa

fps s o o . . o
Reagointiaika Vahl.ntaz.an [80] %, mutta alle [90] % yhteydenotoista reagoitu | [10] %
. tavoiteajassa
tukipalvelun
palveluaikana | \ /i t5n [60] %, mutta alle [80] % reagoitu tavoiteajassa [20] %
Alle [60] % yhteydenotoista reagoitu tavoiteajassa [40] %
Tavoitteen alittuminen:
Hairién Vahintdan [80] %, mutta alle [90] % hairidistéd ratkaistu
L o [10] %
ratkaisuaika tavoiteajassa
tukipalvelun [20] %
palveluaikana Vahintaan [60] %, mutta alle [80] % ratkaistu tavoiteajassa °
[40] %

PALVELUPYYNNOT

8.1. Hairidistd ilmoittamisen lisaksi tilaajan paakayttajat voivat tehda toimittajalle palvelupyyntoja.
Palvelupyyntdjen hallinta on hairibnhallintaa muistuttava toiminto, joka ei kuitenkaan vaikuta
hairididen ratkaisemiseen liittyvien ratkaisuaikojen laskentaan.

8.2. Palvelupyynnét ja muutosehdotukset toimitetaan asiakasportaalin kautta.
laaditaan tiketti. Toimittajan tukipalvelu huolehtii pyyntéjen valittdmisesta toteuttavalle tiimille ja
seuraa niiden etenemista. Palvelupyynnét toteutetaan toimittajan toimistoaikana.

ONGELMIEN HALLINTA

9.1. Ongelmilla viitataan hairiét aiheuttaneisiin varsinaisiin juurisyihin.

9.2. Ongelmien hallinta voidaan kaynnistaa, jos

e hairidn aiheuttaja on epaselva, eika sita yrityksista huolimatta ole saatu selville; tai

e jokin hairio toistuu siten, etta sopijapuoli katsoo tilanteen haitalliseksi; tai
e sopijapuoli haluaa ennalta ehkaista jonkin potentiaalisen uhan kehittyminen hairidksi.

Palvelupyynndista

9.3. Ongelmanhallinta on projektitydbn menetelmien mukaisesti etenevd hanke ja se on yleensa
iteratiivinen: toistetaan, kunnes saavutetaan hyvaksyttavissa oleva tulos. Selvyyden vuoksi todetaan,
ettd ongelmanhallinta ei valttdmattd johda mihinkdan toimenpiteisiin, vaan paatdkseen sietada
vallitsevaa tilannetta pysyvasti tai esimerkiksi seuraavan jarjestelmaversion julkaisuun saakka.
Luonteenomaista on, etté analyysivaihe voi kestaa pitkdan, samoin kuin toteutusvaihe.



10. VASTUUNJAKOTAULUKKO

R = responsible (vastuullinen); suorittaa tehtdvén tai on osa suorittavaa tiimié

A = accountable (vastuussa oleva); valvoo, etté tehtdva tulee hyvéksytysti valmiiksi

C = consulted (konsultoiva); voidaan kysyé ohjeita ja neuvoja tehtévén suorittamisessa
| = informed (tiedotettava); tiedotetaan tehtédvén suorittamisesta ja tuloksista

Asiakas tai Asiakkaan infratoimittaja, Tuotanto
Asiakas, Hallinto l
Toimittaja| |
I

Tehtédvaalue
Tuotekehitys
Osaamisen kehittdminen ja yllapito AR
Tuotekehitysprosessin kehittdminen AR
Tuotekehitysmenetelmat ja niiden kehittdminen AR
Tyoévaélineet AR
Kehittdmistyon ohjelmistolisenssit AR C
Ohjaus ja koordinointi AR Cl
Versioiden kehittdminen AR Cl
Yllapito ja virheiden korjaus AR Cl Cc
Paivitysten ja versioiden julkaisu AR | |
Paivitysten ja versioiden asennus ja kayttéonotto Cl A R
Asiakaskohtaisten tuotekehitysversioiden hyvaksyntatestaus Cl AR R
Tuotannolliset konesali- ja infrapalvelut
Palvelinkapasiteetti Cl A R
Palvelinten lisenssit ja yllapito A R
Tybasemien ja paatelaitteiden hankinta Cl A R
Tietoliikenneyhteydet konesalin ja Asiakkaan valilla A R
Tietoliikenneyhteydet konesalin ja kolmansien osapuolien valilla | A R
Tietoliikenneyhteydet Toimittajan ja Asiakkaan verkon valilla Cc A R
Integraatioalusta (Ensamble ja Health for Connect) C A R
Iris for Health AR |
Paasy- ja kayttdoikeudet R AR R
Koulutus- ja demoymparistdjen asennukset ja yllapito Cl AR R
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Asiakas tai Asiakkaan infratoimittaja, Tuotanto

Asiakas, Hallinto l
Toimittaja | |
I

Tehtédvaalue
Tietoturva ja jatkuvuus
Tuotantoinfrastruktuurin fyysinen suojaaminen A R
Tuotantoinfrastruktuurin tekninen suojaaminen A R
Jarjestelmien tietoturvallinen suunnittelu AR
Toimittajan jatkuvuussuunnittelu AR C Cl
Asiakkaan valmiussuunnittelu AR
Asiakkaan valmiussuunnitteluun liittyvat harjoitukset RC | AR RC
Tietoturvauhkien seuranta AR R R
Tietokannat
Tietokantojen objektien suunnittelu AR
Tietokanta-alustan asennus (Palvelimet) Cc A R
Tietokantaohjelmiston asennus (esim. MS SQL Server) Cc A R
Jarjestelman vaatimien tietokantojen toteuttaminen AR 1
Tietosisallon hallinta ja rekisterinpitdjan velvollisuudet Cc AR R
Tietokantojen yllapito ja valvonta | A R
Tietokantojen fyysinen tilanhallinta (kapasiteetti) 1 AC R
Tietokantatuotteen lisenssit ja yllapito Al R
Suorituskyky
Ohjelmistojen kehittdminen AR | |
Tietokantaratkaisu AR | |
Laitteistojen mitoitus C Al R
Suorituskykyongelmien selvittely R AR R
Raportointi
Viranomaisraportointi AR Cc
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Asiakas tai Asiakkaan infratoimittaja, Tuotanto

Asiakas, Hallinto l
Toimittaja | |
I

Tehtédvaalue
Laaturaportoinnin tietojen keruu AR | IR
Laaturaporttien laatiminen AR
Sovellukseen liittyva tuki
Paakayttgjille annettava tuki AR | |
Kayttajille annettava tuki AR R
Kayttdoikeuksien maarittdminen C AR
Kayttdoikeushallinto AR R
Kayttdoikeuksien pyytaminen kayttjille AR
Muutos
Muutospyynndn esittaminen R R R
Konesalipalveluihin liittyvat muutokset IC AR R
Jarjestelmaan liittyvat muutokset AR (o Cc
Vaikutusanalyysi AR R R
Hyvaksynta AR R R
Toteutus AR Cc Cc
Kayttdonoton suunnittelu ja ajoitus IC AR R
Kayttdonoton hyvaksynta IC AR R
Kayttdonotto 1 AR R
Ongelma
Ongelman tunnistaminen ja dokumentointi R R R
Paatés ongelmanhallinnan kdynnistamisesta AR | RC C
Tyéryhman nimittdminen AR R R
Analysointi AR R R
Toimenpiteiden suunnittelu AR R R
Toimenpiteiden arviointi AR R R
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Asiakas tai Asiakkaan infratoimittaja, Tuotanto

Asiakas, Hallinto l
Toimittaja | |
4
Tehtédvaalue
Paatés ongelmanhallinnan valmistumisesta R AR R
Ongelmabhallinnan raportin laadinta AR R R
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Alaliite A
Sovellusvalvontaan ja sovellusvarallaoloon kuuluvat kriittiset moduulit
Moduuli Selitys
EskoAuthz Rajapinnat Eskon ekosysteemissa oleville sovelluksilla kayttajan tunnistamista,

oikeuksien tarkistamista ja toimikortin verifiointia varten.

Yksikon tilannekuva

Kayttaja nakee yksikdn hoidossa olevat potilaat ja paasee siirtymaan muihin Esko-
potilastietojarjestelman osioihin seka muihin jarjestelmiin.

Hoitu

Hoidon tuki. HoiTun paatoiminnot ovat kayttajan kirjautuminen, potilaan kirjaaminen
sisdan, hoitomaarayksien ja toteutuksien kirfjaaminen, l1ddkehoidon seka nestehoidon
toteutuksien kirjaaminen, kanylointien kirjaaminen ja jatkohoitoon liittyvat kirjaukset.
Lisaksi paatoimintoina voidaan pitada raportointiin ja tilastoihin liittyvid asioita.

Asiakkaan perustiedot

Tama sovellus on tarkoitettu kaytettavaksi hallinnoimaan asiakkaaseen liittyvia
asiakastietoja. Asiakkaan ajantasaiset osoite-, huoltaja-, edunvalvoja-,
edunvalvojavaltuutettu- seka turvakieltotiedot haetaan asiakastiedon pohjaksi Digi- ja
vaestotietovirastosta ja tietoja voidaan rikastaa kayttajan toimesta yhteys-,
tydssakaynti-, tydnantaja-, ja yhteyshenkiltiedoilla.

Kertomusvirta

Kertomusvirta on tarkoitettu potilaan rakenteisen potilaskertomustekstin lukemiseen ja
potilaan hoitohistorian hahmottamiseen.

Kirma Eskon Merkinnan kirjauksella tuotetaan potilaan jatkuvaan potilaskertomukseen tietoa
potilaan hoidon suunnittelusta, toteutuksesta ja seurannasta.
Laakehoito Laakehoitoon kirjataan potilaan kayt6ssa oleva laakitys sekad dokumentoidaan myds

sairaalahoidon aikainen toteutunut 1&44kehoito antokirjauksin.

Kayttajahallinta

Kayttajahallinnassa lisataan ja yllapidetaan kayttajatunnuksia ja niihin liittyvia
kayttajatietoja.

Oberon_sovitin

Oberon potilashallinnon sovitin.

Esko Kantaosio

Kanta-sertifioitu tuote Kanta-yhteensopivien potilaskertomusmerkintdjen tuottamiseen
ja arkistointiin.

Hoitotapahtumapalvelu

Ydin potilashallinnosta.

Perl Esko

Kafka

Avoimen lahdekoodin ratkaisu tiedon siirtdmiseen eri instanssien valilla.

Elasticsearch

Hakukone.

Redis-valimuisti

Redista kaytetdan palvelutason valimuistina esimerkiksi yksikon tilannekuva -
palvelulle.




